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KEMENTERIAN PERDAGANGAN 

ANTARABANGSA DAN INDUSTRI 

MINISTRY OF INTERNATIONAL TRADE AND INDUSTRY
BORANG MAKLUMBALAS PELANGGAN 

CUSTOMERS FEEDBACK FORM

Kami berharap agar anda berpuashati dengan perkhidmatan 

kami. Walau bagaimanapun kami memerlukan 

maklumbalas ikhlas dan jujur dari anda untuk membantu 

kami dalam usaha memberi perkhidmatan yang lebih baik.

Terima kasih di atas maklumbalas anda.

Bahagian Khidmat Pengurusan 

Kementerian Perdagangan Antarabangsa dan Industri 

Blok 10 Kompleks Pejabat Kerajaan Jalan Duta 

50622 Kuala Lumpur 

Email :survey@miti.gov.my

Sila tandakan (() pada kotak yang berkenaan
1.
Apakah tujuan / jenis perkhidmatan yang didapati dari Kementerian ini?

	i. 
	Urusan di kaunter 
	
	AP
	
	Sijil Tempasal (GSP/CO)

	
	
	

	ii. 
	Mendapatkan maklumat mengenai _____________________
	

	
	
	

	iii. 
	Menghadiri majlis anjuran MITI
	

	
	
	

	iv. 
	Menghadiri perbincangan / mesyuarat
	

	
	
	

	v. 
	Menggunakan kemudahan pusat sumber / perpustakaan
	

	
	
	

	vi. 
	Lain-lain: (sila jelaskan) : _____________________________
	


2.
Kekerapan urusan /penggunaan perkhidmatan MITI?

_____kali setahun

Sila nilai Kementerian ini berdasarkan skala berikut dan tandakan (() pada kotak yang berkenaan :-

	AMAT BAIK
	BAIK
	SEDERHANA
	TIDAK MEMUASKAN
	SANGAT TIDAK MEMUASKAN

	5
	4
	3
	2
	1


3. Bagaimanakah anda menilai perkhidmatan MITI?

	
i.  Sopan dan mesra
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	

	
ii. Layanan Segera
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	

	
iii.Kesediaan Membantu
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	

	
iv.Segera bertindak terhadap aduan anda 
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	

	
v. Kesediaan memberi maklumat
	5
	4
	3
	2
	1


4. Bagaimanakah anda menilai kemudahan yang disediakan?
	
i.  Kelengkapan
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	

	
ii. Kebersihan
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	

	
iii.Kekemasan
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	

	
iv.Ruang yang selesa
	5
	4
	3
	2
	1


5. Bagaimanakah anda menilai perkhidmatan Pegawai MITI yang melayani anda?
	
i.  Layanan
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	

	
ii. Penerangan mencukupi
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	

	
iii.Ketepatan waktu
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	

	
iv.Keprihatinan
	5
	4
	3
	2
	1


6. Bagaimanakah anda menilai layanan kakitangan MITI semasa melayani anda?

	
i.  Sopan dan mesra
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	

	
ii. Segera member layanan
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	

	
iii.Cekap
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	

	
iv.Keprihatinan 
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	

	
v. Kesediaan memberi maklumat 
	5
	4
	3
	2
	1


Komen / Cadangan Penambahbaikan



Tarikh :

	

	

	

	

	

	


	Terima kasih di atas maklumbalas dan cadangan anda. Sila masukkan borang ini ke dalam peti cadangan berdekatan.



	Nama    :
	
	
	Maklumat asas pelanggan


	Alamat  :
	
	
	
	
	Swasta

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Kerajaan

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	No. Tel :
	
	Email :
	
	
	
	
	Lelaki

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Perempuan

	
	
	
	
	
	
	
	


Keluaran :1
Pindaan  :1
Tarikh Berkuatkuasa :
PAGE  
1

